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 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأهمية الإستراتيجية للتخطيط التسويقي

 -دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالبويرة  -

 The The strategic importance of marketing planning in small 

and medium enterprises 

- Study a sample of small and medium enterprises in Bouira - 
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 :ملخص 

لبتخطددو ن  ليددون موةوددإن م دد  نهدد من ددلنهدد انوددة نلبحثيددإنلبمحاوددإنببدد ن ح  بددإنب دد ل  

للاست ل وج نلبتسحيق ن لنيملنلبةؤسس تنلبصغو ةن لبةتحسطإ،نه صإن دونلتدت لانلبة  ةسدإن

ت،نلبتغود نلبةسدتة نةد نمق لرن ثتمد تنلبةسدته اول،نلبتقد ننلبتا حبدحة ،نند ثةن دولنلبةؤسسد 

لبةددحلثان ب سدد سنلقسددحلرن  مدد يلنهص اصدده ،ن  دد بةحل لةن ددون دد   ن قسددوة تن خدد نوددة ن

لبةؤسس تن لن ؤسس تنكمو ة،ن تحسطإ،نصغو ةن  صغ ة،ننك نن لنلبض  ثينع  نودة ن

لبتسحيق ن لنمةلن طموقنبست ل وجو تن سحيقوإنلبةؤسس تن م  ن فهحننلبتخطو نللإست ل وج ن

ن. ت  سبن ونب ا نو  ه ن  ضةلنبه ن ا نإنة نةغ لةو نلقعة ان  ة حنبه ن زلي ن   ةسوإ

لبةؤسسددد تنلبصددغو ةن لبةتحسددطإينلبتسدددحيقينلبتخطددو نللإسدددت ل وج نن:الكلمااات الماتاةيااة

 .لبتسحيق 

Abstract:  
We aim through this study to try to highlight the reality and the 

importance of adopting a strategic planning of marketing activities by 

small and medium enterprises, Especially with the increased 

competition between the company, the continuous change the tastes 

and desires of consumers, technological advances, The scarcity of 

resources and the scale of markets and the contrast in their 

characteristics, And in parallel to the emergence of divisions Related 

to these companies, among them small and medium enterprises, He 

needed these institutions to adopt the concept of strategic marketing 

planning for the implementation of marketing strategies related to its 

capabilities and ensure its position in the geography of business and 

give them competitive advantages. 

Key Words: Small and medium enterprises; marketing; strategic 

marketing planning. 
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I-مقدمةن: 

ن  ظ افن ن ة ثس ت نة  نلبض  ثي ت ن ل نلبوحن نلبتسحيق  نللاست ل وج  نلبتخطو  يعتم 

نلبتح ي تن نلح  نيةال نةهح ن  ه ، ن لبةتحسطإ نلبصغو ة نحت  ن ل نةق  لبةؤسس تنبوسنلبامو ة

لبةع ص ةنبلأعة انب ةؤسس تنسحلءلنع  نلب ط رنلبةح  نم نلب  ب نة ن وئإناي   واوإنلبش ءن

ن نوح نمصمحننش ط نلبا  تنةوه  نةق ن ل ن لب ع يإ نلبموو نلبتسحيقنيقتص نع   نيع  نة م لبتغو ،

 تا   نيتسمن  بتعقو ن يحت جنبب نمصحان  م ائنع ةوإنبحضونللاست ل وجو تنلبفع بإن ل خ قن

ن لبته ي لتنلبت ن نلبةت حإ، نب ف صنلبتسحيقوإ ن لبتح و وإ نلبا يمإ نع  نلب ؤيإ لبق لثلتنلبةم وإ

ن ل ن ف ايه  ن لبةحلثاننع وه  نلبةؤث ة نلبموئوإ نلبقحى ن  ح ي  نبموئته ، نلبتشخو نلب يوق ه ا

ن ن ضةل نحت  ن  نلبةت حإ، ننحح نلبةسته ةإ نلقسحلر نة  نب ةسته اول نلبس حكوإ نلقنة ط  ح ول

يع ضن لنس ون ه   تن  ح ي نلبم ل جنلبتسحيقوإن لقو لمنلبع  إن ةخت فنلقيس ننالهلن

   سمإنب تسعو ن لنه ان ضونوو كلنسع يإن تحلةقن وننبالثةنلبتسحيقن لنط رن سو س ت

نلبحة تن ن كةبكنتال نمو لمنلبت  يج ن  ح ي  ن لبظ  منلبت  ةسوإ نلبةت حإ نلبش لء ب ا نوإ

نلبةموع ت،ن ن  شو  ن س ال ن  خت ف نمنحلس ن ح ي  نبب  نبض ةإ ن حةهوه  نلبة لا لبت  يجوإ

.نيعوإن لنيملنللإالثةنلبع و نب ةؤسسإك بةس  ق تن لبةع ثضن  صحلانبب نلهتو ثنلبق  ةنلبتح 

نلبت ةوإن نلست ل وجو ت نة  نو    نا ثل ن  عب ن لبةتحسطإ نلبصغو ة نلبةؤسس ت نباحن  نظ ل

ن نلبةفهحن نوةل نبنته ج نع وه  نلبض  ثي ن ل نلبةح  ن-لبتسحيق–ب م  ،ك ن نلبةستحيول ،ع  

نب ةينلانيخط ن  ن لبت نلان ا ننم   ه  نلبح اة نلبة  ةسإ ننظ ةن لب  ب نبةج  هإ لان احننبه

 .بست ل وجوإ

 

I--1 ن لنلبمحثنس ح  انللإة  إنع  ن :مشكلة الدراسة  لنمةلن حقوقنلقو لمنلبة ةحة

نلبت بوإ نللإتا بوإ كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبني التخطيط الإستراتيجي :

 التسويقي لتدعيم تنافسيتها في ظل التغيرات المستمرة لبيئة الأعمال ؟

I--2 الأسئلة الارعية وفرضيات الدراسة: 

I-1-2  -الأسئلة الارعية: 

ن:ن ضةلنللإتا بوإنلب اوسإنبهة نلب ثلسإن   ثجنلقسئ إنلبف عوإنلبت بوإ

 نةوة ن تةالنلبة  ازلتنلقس سوإنبسو  ثةنلبتخطو نللإست ل وج نلبتسحيق ؟

 ن دد ىنباثلمن دد ي ينلبةؤسسدد تنلبصددغو ةن لبةتحسددطإنبخصحصددوإنلبتخطددو  دد ن

 ؟للإست ل وج نلبتسحيق 

 بلأنشدطإنلبتسدحيقوإنةد نلبةؤسسد تنلبصدغو ةن  ن د ىن م د نلبتخطدو نللإسدت ل وج ن
  لبةتحسطإ؟

I-2-2  -فرضيات الدراسة: 

 يقحننلبتخطو نللإست ل وج نلبتسحيق نع  ن جةحعإن لنلبعة و تنلبةتت بوإن نلبةتت  عإين-

نن- نب ى نيتحة  ن ن لبةتحسطإ نلبصغو ة نلبةؤسس ت نلبتخطو ن  ي ي ن ةفهحن نكمو ة ن  ع ةإ

نللإست ل وج نلبتسحيق ني

ن.لبتخطو نللإست ل وج نلبتسحيق لبةؤسس تنلبصغو ةن لبةتحسطإن تم  نن-

I--3 ن:ن  ةونموةوإنلب ثلسإنبب ن جةحعإن لنللاعتم ثلتنو  :أهمية الدراسة
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  ةني إنلب ثلس تنلبت ن    بتنلبتخطو نللاست ل وج نب تسحيقنةد نلبةؤسسد تنلبصدغو
 لبةتحسطإ،ن ة نلبةق  لننةحو نلبةط انة نلب  انلبةتق  إنباثلك ن  ه ن أوةوته نةد ن

ن. حقوقنمو لمنلبةؤسس ت

 طموعإنلقسحلرنلبت ن  ش نةوه نلبةؤسس تنلبصغو ةنلبةتحسطإنمححجنببد ن ادلنودة ن
لب ثلس تن لبت ن ت   انلبتخطو نللاست ل وج نب تسحيق،ن  عتم ثنمننوةلنلقهود نودحن

حدد انلبع يددإن ددولنلبةؤسسددإن  حوطهدد ن ددلنلةددلنكفدد ءةنةدد نبسددتخ لننلبةددحلثانلبددةيني

 .ن  حقوقنةع بوإنة نمالاه 

I--4لبه منلب اوسنبهة نلب ثلسإنودحنلبتعد منع د ن ليدون طمودقنلبتخطدو ن: أهداف الدراسة

للإسددت ل وج نب تسددحيقنكأحدد نلبةة ثسدد تنلبتسددحيقوإنةدد نلبةؤسسدد تنلبصددغو ةن لبةتحسددطإ،ن

 :وةلنلبه منبب نلقو لمنلبف عوإنلبت بوإ يةالن جزاإن

 ن.صو تإنبط ثن ف ووة ن تا  لنبةفهحننلبتخطو نللاست ل وج نب ش طنلبتسحيق

 لبتع منع  ن  ىنباثلمن  ي ينلبةؤسس تنلبصغو ةن لبةتحسدطإنبجد  ىنم نة اد ةن

 .لبةف وومنلبتسحيقوإنلبح ياإن   بتح ي نلبتخطو نللاست ل وج نلبتسحيق 

  ىنيدد ثةنلبةؤسسدد تنلبصددغو ةن لبةتحسددطإنةدد ن طموددقنلقنشددطإنلبتعدد منع دد ن دد
 .لبتسحيقوإنلبح ياإن  بتح ي 

I--5تةالن ج لاتنوة نلب ثلسإنةوة ني  : ةدود الدراسة : 

مة يددتنوددة نلب ثلسددإنع دد نلبةؤسسدد تنلبصددغو ةن لبةتحسددطإنةدد ن لايددإن: الحاادود المكاةيااة -

ن.لبمحي ة

ندحةةم نن77 ن7152مكتح  نن51فت ةنلبةةت ةن  ن ولنمة يتنلب ثلسإنة نلب: الحدود الزماةية -

ن. لننفسنلبس إ

ثكددزتنلب ثلسددإنع دد نهطددحلتنلبتخطددو نللإسددت ل وج نلبتسددحيق ،ن: الحاادود الموضااوعية -

 لبةتةا ددإنةدد نلب ؤيددإنللإسددت ل وجوإ،نلب سدد بإنللإسددت ل وجوإ،نلقودد لمنللإسددت ل وجوإ،نلبتح وددلن

ن.للإست ل وج ن لبخو ثنللإست ل وج 

بيتص تنلب ثلسإنع د نللإالثلتنلبع ود نب ةؤسسد تنلبصدغو ةن لبةتحسدطإن: حدود البشريةالن-

  عتم ثو نلبةسئحانلب اوس نعلنسدو  ثةنلبتخطدو نللإسدت ل وج ن لقكاد ن ع ةدإن حليدونودة ن

ن.لبةؤسس ت

ن

II-الإطار النظري و الدراسات السابقةن 

II- 1- الإطار النظري: 

II- 1-1- ة نظلنلبةستج لتن  ح ي تنلبموئإنلبةع ص ةن :لتسويقيالتخطيط الإستراتيجي ا

ن حةو ن ن  تحسطإ نصغو ة نم  نكمو ة نك نت نسحلء نلبةؤسس ت نع   نلبض  ثي ن ل مصمح

ن. تط م تنلبتخطو نللإست ل وج نكأس حبنح يثن لنمس بوبنلبتخطو نقنشطته نلبتسحيقوإ



www.manaraa.com

06 
 

نلبم حان:تعريف التخطيط الإستراتيجي التسويقي -أ ن ل نلبع ي  ن فهحنن    ا ن لبةفا يل ول

لبتخطو نللإست ل وج نلبتسحيق ،ن  لنوة نلبتع ثيفنننج ن أننلبتخطو نللإست ل وج نع من

".عة وإن حضوحنلقو لمنلبت ن سع نلبةؤسسإنبب ن  حته "ع  نمنهن
1
ن

عة وإنه صإن حضون بال إنلبع يإن ولنمو لمنلبةؤسسإن ” أنهن(نKotler)ة نحولنع ةهنن

.“   وبنلقنشطإن  بشالنلبةينيحققنلب ةحن لقث  حنة نلبةستقمل  ط ع  ه ،ن بع اةن
2
ن

لبق ثةنع  نلبتحيون لبتحلةقن ولنلبق ثلتنلبةل وإنب ةؤسسإن لبف صنلبةت حإنم ن" ع من أنهنن

".لبته ي لتنلب  تئإنعلنلبموئإنلبخ ثةوإ
3
ن

بنم نط يقإن لنه انلبتع ثيفنلبس  قإنيتضحن أننلبتخطو نللإست ل وج نلبتسحيق نوحنمس ح

  تقلن  بةؤسسإنبب ن ضونمةضلنة نلبةستقمل،ن تم  و نب حصحانبب ن حقوقنت ي  ه ن مو لةه ن

ن.لب ه اوإن أع  ناثةإن لنلباف ءةن لبفع بوإ

 ت خ ن  لحلنلبتخطو نللإست ل وج نعةح  نن:مراةل التخطيط الإستراتيجي التسويقي -ب

ن:ةوة ني  

ن: الرؤية الإستراتيجية - نلبةس ث ن  تبنو  نلبت  نلبحةهإ نيح ا نلبةي نب ةؤسسإ لبةستقم  

نلبت ن ن للإ ا نو ت نلبق ثلت ن نحعوإ ن حقوقه، ن  حي نلبت  نلبسحي  ن لبة كز نببوه ، لبحصحا

 لب ؤي نلانيجبنمنن تع ثضن ون و ننلبةهةإن و منلبةؤسسإ،نةه ن  كزن.ن خط نبت ةوته 

 4.حقوقنمو لةه ع  نصحث ه ن   ن  ي نمنن حققه،ن   نوحنتالنلبةؤسسإنع  ن 

لب س بإنو نلبغ ضنم نسمبن ةحانلبةؤسسإنة ن وئإن عو إ،نةه ن:نالرسالة الإستراتيجية -

نلبق لثلتن لبجهحا،ن نبا ةإ نثاوس  ن   ت  نلبةؤسسإ ناستحث ن ةال ن اتح إ ن ثوقإ نعل عم ثة

ن أنه  ن"  غط نع اةنةت ةن   وإنطحي إنلق  ،ن يةالن ع يفه  للإط ثنلبةةوزنب ةؤسسإنعلن:

نتو ن ل  و 
i

ن مسحليه ،ن ن عة اه  ن   تج  ه  ننش طه  ن ج ا نحوث ن ل نلقه ى لبةؤسس ت

". يه من و ننلبسمبنلبجحو ينبحةحانلبةؤسسإن وحيته ن عة و  ه ن  ة ثس  ه 
5

 

نع  نن:الأهداف الإستراتيجية - ني ث ه  ن  ى ن  عاس نلبةؤسسإ، ن حةه ت نلقو لم  ح ا

نة  نكمو  نا ث ن بلأو لم ن وئته ، ن و ن  حضوحننلبتف عل نللإست ل وجوإ، نلبق لثلت بص لث

ن لبتع منبب ن ع لاتن نمالءنلبةؤسسإ، نلقو لمنة ن قووم ن  سهم ن موةوإنكلن  ه ، م بحي  ه 

نةحو ،ن  لنثمنةإننلبةؤسسإنة نح ةإنبب ن ضونمو لمن حضحعوإن  لضحإن ع ابإن ي   إن

 .ب تحقوق

                                                             
1
Planification stratégique une approche par enquêtes,  séries de manuels de 

formation du CEDPA, volume X, The centre for development and population 

activities, P07, consulté le: 20/10/2017, disponible sur le lien : 

http://bookboon.com/fr 
2
نن نع اان، نلباموس ن حة  ية على الحصة السوقية أثر التخطيط الإستراتيجي في تبني التجارة الإلكتروةحة 

،نثس بإن  ةستو نة نلقعة اندراسة تطبيقية على شركات البرمجيات المتبنية للتجارة الإلكتروةية في الأردن

 .ن51،نص7157للإبات  نوإ،نك وإنلقعة ا،نة  عإنلبش رنلق س ،نعة ن،نلقثان،نتو ن  شحثة،ن
3
لإستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية للشركات وفقا الإدارة البح ف ينلبقحط ن نةوصلن لن حة ن لن ط قن،نن

،نثس بإن  ةستو نة نبالثةنلبش ك ت،نك وإنبالثةنلقعة ا،نلمعايير الأداء الإستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة

ن.10،نص7151لبج  عإنلب  بوإنلبم يط نوإ،نعة ن،نلقثان،نتو ن  شحثة،ن
4
-كيف تربط بين الحاضر والمستقبل–ير والتخطيط الإستراتيجي مهارات التاكحسلنو ان حة نعم نلبغ  ن،نن

ن.ن51،نص7110،نالثننش ن  كزن طحي نلقالءن لبت ةوإ،ن ص ،ن
5
معوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي في الجامعات الالسطينية في قطاع س وة ننلب ححنع اان  صحثن،نن

ن.77،نص7112  عإنللإس  وإ،نتزة،نة سطول،ن،نثس بإن  ةستو نة نبالثةنلقعة ا،نك وإنلبتج ثة،نلبجغزة
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لإست ل وج نب موئإن  لةعإنكلن لنلبموئإنيقص ن عة وإنلبتح ولنلن:التحليل الإستراتيجي للبيئة -

لبخ ثةوإن غ ضنلبتع منع  نمومنلبتح ي تنلبت ن حلةهنلبةؤسسإ،ن لبموئإنلب له وإن غ ضن

نلبتح ولنللإست ل وج نض  ثةن ن يعم  نة نلبةؤسسإ، ننق طنلبضعفن لبقحة لبتع منع  نموم

 عإن اي   واوإ،نةه نوحنمس سوإنب تخطو نللإست ل وج نكحننمننلبةتغو لتنلبموئوإن ت    ن س

ة صإنللآنني نيز انت ل،ن   نوحننق طنيحةني نيتححانبب ننق طنضعفن لبعاس،ن وةلن ي ن

نم نة ن عضن يؤاينلبتح ولنللإست ل وج نبب ن غوو نة نثس بإنلبةؤسسإ،نم نة نمح نمو لةه 

نع ن للإ ق ء نب ةؤسسإ نلبق اةإ نللإست ل وجوإ نيعز  ني  نم  ن بست ل وجو  ه ، ننفسنمنشطته    

 .ثس بته 

 و نلبة ح إنلبت ن عقبنعة وإنلبتح ولنلبموئ ،ن  عتم نلبة ةونة ن: الخيار الإستراتيجي -

ن  ح ي ن نللإست ل وجوإ نع ضنلبم لال نةوه  نيتم نلبخطحلتنلبت  ن لبةت ل طإ نلبةتس س إ لبعة وإ

نع نمس س  ن عتة  ن لبت  نقل ه  نلبخو ث نعة وإ ن ح او  نبةع يو  ن ةق  ن و ه  ن ل ننت اجنلقةضل   

ن.لبتح ولنلبموئ نلبحلثاةنة نلبخطحةنلبس  قإ

II-1-2- بنتش ن صط حنلبةؤسس تنلبصغو ةن لبةتحسطإن: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لنتش ثلن لسع نة ن خت فنا انلبع بم،نبلانمننلبغةحضن ع ننلب ؤيإن زللاني اةولنة ن ح ي ن

نلب حسن لنلبةؤسس تنثتمنموةوته  لنلبةؤسس تنلبصغو ةن لبةتحسطإنحوثن شا.ن ع  نوةل

ن لن نلبةؤسس تنلبامو ة نعل نموةوإ ن قل ن و نلا نللايتص اي، نلب ش ط ن ل ن كمو ل ن هة  حوزل

ن.ن عتم نوة نلبةؤسس تن  ه ن اةو و نبع انكمو ن لنلبةؤسس تنلبامو ة

 :الصغيرة والمتوسطة المؤسساتتعريف  -أ

ن :وسطةتعريف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمت  - نب ق نحن ن50-15 ةق 

لبةتضةلنلبق نحننلبتحةوه نن7115ايسةم نن57 ن لبةحلةقنبـنن5277ث ض ننن72لبةؤثخنة ن

لبةؤسس تنلبصغو ةن:ن"نةإنن12بت يوإنلبةؤسس تنلبصغو ةن لبةتحسطإ،ن كة ننصتنلبة اةن

شغلنم نه   ت،ن حوثن / لبةتحسطإنو ن ؤسس تن ستق إ،نقلتنطموعإني نحنوإ،ن  تجنس ع ن 

ن لن ن  و ثينن711ميل نمعة به  نثيم نيتج    نلا ن17)تخص ، نيتع ىن( نلا نةزلا ينم  اي  ث

ن نهةسن  اإ ن وزلنوته  ن111) جةحس ناي  ث( ن1  وحن نلبةش سن. نلبتع يفنن ةسن أن نه ل  ل

لبعة بإ،ن:نلبجزلا ينيع منلبةؤسس تنلبصغو ةن لبةتحسطإن  بت كوزنع  نث ثإن ع يو ن و 

 . ثنللاستق بوإلبةعو ثنلبة ب ن  عو

نلق ث   ن: تعريف الاتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة - نللا ح ا يع م

نبتحصوته ن لبةؤسس تنلبة  مطإن تع يفننCE/361/2003 ةا نة نلب ج إنلق ث  وإ،ن ةق 

 أنه ن ؤسس تن ستق إن أهةنمينتالننCE/280/96لبةع بإنبتحصوته ننلبصغو ةن لبةتحسطإ

ن11تخص ،نلانيتج   نثيمنمعة به نن711 ثسننش ط نليتص اي ،ن شغلنع  نلقكا ني نحن ،ن ة

ن ن وزلنوته  ن جةحس نم  نيحث  نيحث ن22  وحن   وحن
2

ن نللا ح ان. نمن نلبتع يفننخ  نبب   ل

ن  حضحإن نبالن فص إ نة نلبق نحننلبجزلا ي، نلبةعتة  لق ث   ني كزنع  ننفسنلبةع يو 

 .مكا 

                                                             
1
نن نثيم ن50-15)لبق نحن ن( نلبج ي ةنالقاةون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلبةتضةل ،

ن.11،نص7115ايسةم نن51لبص اثن ت ثيخنن22لب سةوإنلبع ان
2
 Journal officiel de l’UE, concernant la définition des micros, petites et 

moyennes entreprises, loi N°124, du 24/05/2003, P39.ن



www.manaraa.com

06 
 

يتسمننش طنلبتسحيقنن:في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يخصائص النشاط التسويق -ب

:ة نلبةؤسس تنلبصغو ةن لبةتحسطإن  بخص ا نلبةحلبوإ
1
ن

ن:مننلبةش  سنلبصغو نيخ ننسحي نضوق ن  ح  الننسمو ن ة نيؤاينبب ن-

 نلبق بن لنلبعة ء،ن  ق يمنه   تنتخصوإنبهمن  احيلنص ليإن عهمي

 ن لب نلبسحر نعل نلب يوقإ نلبةع ةإ ن ححثن حلة  نة  نلبةمة ا نلبجه  نيق ل ن ة  عة ء
 لبتسحيقي

 لبت كوزنع  نلبخ   تنلبةق  إنب عةولنكةوزةن   ةسوإن  ثةإنمكم ن لنلبت كوزنع  ن

 .نلبة  ةسإنلبسع يإ

ن.نتوجإنع ننلبق ثةنللإنت جنم نلبش لءنلبامو ،ن   فون ا فإنبنت جنلبحح ةن ة نيزي ن لنسع و ن -

قو نن م ل جنلبت  يجنم نللاعتة انع  نلبحك لاتنللإع نوإنبقلنك نتن ح نلبق ثةنلبة بوإن لنلبن-

 . ا فإ

يعتة نلبت  يجنمس س نع  نلبموونلبشخص ن ع  نلبعة ءنلب لضولنعلن  تج تنلبةش  سنن-

 .ن للإع نن  لإع ن تنلبةمح إنم ن  بولنلبه  فنم نلب حح تنلبةضوئإ

 .تخزيلن اةو تني و إب ا نو تنلبتسحيقن ح  اةننتوجإنب ش لءن لبن-

II- 1- الدراسات السابقة: 

ن ع حلننن- ن“الأهمية الإستراتيجية للتسويق في ظل تحديات بيئة الأعمال الراهنة ”اثلسإ

ن ن  ب  نمحة  نلبت ن(7110)ب م حث نلبتح ي ت نموم نع   نلبحيحم نبب  نلب ثلسإ نوة  نو ةت ،

نل نللإست ل وجوإ نا ث نب  ل  ن  نلب لو إ نلقعة ا ن وئإ نلقو لمن ف ضه  نبتحقوق نكأالة بتسحيقوإ

لبتسحيقوإنب ةؤسسإن ن حلةهحن  كنلبتح ي ت،ن ن لنمومن  ن حص تنببوهنوة نلب ثلسإنوحنمنن

لبةؤسسإنللإيتص ايإنعةح  ن نلبةؤسسإنلبجزلا يإنع  ن ةهنلبتح ي ن شه نة نعص نلبعحبةإن

و إ،ن  غضنلب ظ نعلن نثحثةنلبةع ح  تنةة إن لنلبتح ي تنلبت ن ف ضه ن وئإنلقعة انلب ل

لبف صنلبت ني ن حة و نوة نلبموئإنةإننوة نلبتح ي تني ن ؤاينبب نلبخ  جن لنلبسحر،نةه ن

 ةبكن ط حنبتا بوإن  حإنع  ن ظوفته نلبتسحيقوإن ن ست ع ن  بت ب ن ج و ن خت فنلقس بوبن

 نقل ه ن ؤت لن لاتكنمنن  حثةنوة نللإتا بوإن عتم نة نح.ن نلبةة ثس تنلبافو إن ةحلةهإنقبك

نةأكا ن لنه ان نلقوةوإن تضحنمكا  نمننوة  نتو  نببوه، نلبتسحيقن لبح ةإ نع  نموةوإ   بغ 

ن.بست ل وجوإنلبتسحيقن نا ثو نة نحلن ش كلنلبةؤسسإن ن حقوقنمو لةه 

ن ع حلننن- بحث تطبيقي : أثر البيئة التسويقية في التخطيط الإسترتيجي للتسويق”ناثلسإ

نن“للصناعات الجلدية في الشركة العامة  نح ح نحسل نس  ء نوة ن(7112)ب م حث نو ةت ،

ن  ن ن موم نب تسحيق، نللإست ل وج  نلبتخطو  نع   نلبموئوإ نلبةتغو لت نمث  ناثلسإ نبب  لب ثلسإ

نب ص  ع تن نلبع  إ نلبش كإ نة  نلبتسحيقوإ نلبموئإ ن ستحى نمن نوح نلب ثلسإ نوة  نببوه  حص ت
نة نلبتخطو نللإست ل وج ن نبه  نع ان  نلب ثلسإنلبج  يإ نعو إ نيغ بنع  نآثلء نكة  ب تسحيق،

صفإنلبةحليفنللإيج  وإن ج  نكلن لن تغو لتنلبموئإنلبتسحيقوإن ة نيع  نباثلمن تق ثبنبهة ن

لبةتغو لتن  أثو و نة نلبتخطو نللإست ل وج نب تسحيق،نكة ن حص تنوة نلب ثلسإنميض نبب ن

                                                             
1
نن نبموبنع مإ، ن حة  إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي دليل عملي لكياية البدء بمشروع و بإ

،نلبطمعإنلق ب ،نلبة ظةإنلبع  وإنب ت ةوإنللإالثيإ،نلبق و ة،ن ص ،نصغير وإدارته في ظل التحديات المعاصرة

ن.515،نص7117
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ة نن  ثلءنلبش كإن أث نوة نلق ع انة نع نن ةحان أثو نبةتغو لتنلبموئإنلبخ صإن ة نيع  نبي

ن.نلبتخطو نللإست ل وج نب  سحيق

ن ع حلننن- ناثلسإ : التخطيط الإستراتيجي وأثره على أداء الموارد البشرية لقطاع الناط”

نن“دراسة ةالة شركة سودابت  نللهنحة  نو ةتنوة ن(7151)ب م حاإن   انه فناللهنةم ثة ،

نلبت نا ث نلبحيحمنع   نبب  نلبع   ولنلب ثلسإ نمالء نة  نلبمش يإ نب ةحلثا نللإست ل وج  خطو 

نلبتخطو ن ن س وةإ نمن نوح نلب ثلسإ نوة  نببوه ن حص ت ن   نموم ن  ل نسحال ت،  ش كإ

ن:للإست ل وج نة ن ي اةنمالءنلبع   ولن نة ع وتهمن نكف ءةنلب ظمنضعوفنة نلب حلح نلبت بوإ

نةتغو لتنلب له وإيلا أهةنلبش كإن ةم منلبة  نإنة نلبتخطو ن  لإستج  إنب  -

لان سع نةهحانلبتخطو نللإست ل وج نبب نلبت سوقن ولنمالءنللإالثلتنلبةخت فإنة ن -

 لبش كإي

 لان قحننلبش كإن  بحيحمنع  نلبف صن لبته ي لتنع  ن ضونلبخطإنللإست ل وجوإي -

لان حة نلبش كإنلبخط نلبم ي إنبةع بجإن عضنلبةشا تنبقلنح ثتنة نح بإنةشلن -

 .ةلبخط نلبة فة

III- إجراءات الدراسة:  

III- 1- يتاددحنن جتةددونلبمحددثن ددلن دد ي ين لبعدد   ولنلبةؤسسدد تن:مجتمااو وعينااة الدراسااة

لبصغو ةنلبةتحسطإننلبةقوةولنة ن  ي إنلبمحي ةنكحننمننلب سمإنلقكم ن لنوة نلبةؤسس تنةد ن

اا ةدإنلبسدا نوإن،ن كدةبكن حةد نةوهد نلب(  ي إنلبمحي ة) لايإنلبمحي ةن ت كزنة نع صةإنلبحلايإن

 فد اةنبتح يدونلسدتم ننلب ثلسدإنع دوهم،ن(ن11)لقكم ،نحوثن مننمهةنعو إنعشحلاوإن ؤبفدإن دلن

ن%(.07.11)بستم ننص بحإنب تح ولن ةالن  ننسمتهن(ن70) ي ن منبست ة سن

III-2- نلب ثلسإنو نللاستمو ن،ن وحنعم ثةن: أداة الدراسة نلب اوسوإنلبةعتة ةنة نوة  لقالة

لنما لتنةةونلبمو ن ت،ن يتاحنن لن جةحعإن لنلقسئ إن حةهإنب ةمححثول،نحوثنعلنمالةن 

نللاستة ثة، ن   نط يق نعل نع وه  نللإة  إ ن  هم نبوا تننيط ب ن قو س نلستخ لن ن م  ي 

(Likert)ن:لبخة س نبقو سنل ج و تنبة   تنمة لانعو إنلب ثلسإ،ن قبكن ةقنلبج  انلبت ب ن
 

 الخماسي (Likert) مقياس ليكرت(: 01)الجدول رقم 

  حلةقن ش ة  حلةق  ح ي  تو ن حلةق تو ن حلةقنبط ي  المقياس

 1 2 1 7 5 الوزن

  لنبع لانلبم حث: المصدر

III-3- نع  ن: الأساليب الإةصائية المستخدمة في معالجة بياةات الدراسة نلبحصحا  ع 

نلس ن  ح  بإ ن  ح و ه  ناثلسته  نة  نت ع   نلب   إ نلق بوإ نعلنلبمو ن ت نبلإة  إ تغ به 

 س ؤلاتنلب ثلسإ،نحوثنية  ن ةع بجته نعلنط يقنمح نمنظةإنلبتحامنلبخ صإن  لإحص او تن

نلبةع من نللاةتة عوإ نب ع حن نللإحص اوإ نلبحز إ ن م ن  ج  Statistical)نSPSS  لاستع نإ

Package for the Social Sciences) كأالةنمس سوإنلإاه انلبةعطو تن لبحصحانع  ن

 : منبستخ ل ه ني   للإحص اوإنلبت   لقس بوب للاهتم ثلت   ل اجنللإحص اوإ،نلب ت

 ن ع  لنمبف نك  نم خنبةع ةإن  ينثم تنللاستمو ني

 لبةتحسط تنلبحس  وإن للانح لة تنلبةعو ثيإ،ن قبكنبلإة  إنعلنمسئ إنلب ثلسإ،ن  ع ةإن
 لقوةوإنلب سموإنبالنةق ةن لن تغو لتنلب ثلسإي
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 ب سبنلبةئحيإيلبتا لثلتن ل 

 نلبةتحس نلبحس   ن للإنح لمنلبةعو ثيي

 ن. ع  لنللإث م طن و سحننبقو سنص رنلبةحتحىنبفق لتنللاستمو ن

III- 4- تةاددلن تغودد لتنوددة نلب ثلسددإنةدد ن  لحددلنسددو  ثةنلبتخطددو ن: متغياارات الدراسااة 

وددة نللإسددت ل وج نلبتسددحيق ،ن ودد نهةسددإن  لحددلن ددمنلهتو ثودد ن  دد ءلنع دد ن  لةعددإنما ودد تن

لب ؤيدددددإنللإسددددت ل وجوإ،نلب سدددد بإنللإسددددت ل وجوإ،نلقوددددد لمن:نلبةحضددددحس،ن لبةتةا ددددإنةدددد 

 .للإست ل وجوإ،نلبتح ولنللإست ل وج ن لبخو ثنللإست ل وج 

III- 5- نلبةقو سنبب ن ح ي نلبقحةنللإث م طوإن ولنلب ثةإنلبا وإن:صدق الاستبيان يه منوةل

ن:نبج  انلبةحلب ب ةقو سن م ع انلب ثلسإ،ن وحنكة نيحضحهنل

 

 معامل الإرتباط بين درجة ك لبعد من أبعاد الإستبيان(: 02 (الجدول رقم

 و الدرجة الكلية للاستبيان 

 (Sig)القيمة الإةتمالية  معامل الإرتباط الاقرة الرقم

 0.01 0,76(**)  لب ؤيإنللإست ل وجوإ 01

 0.01  0,82(**) لب س بإنللإست ل وجوإ 02

 0.01 0,01(**)  ست ل وجوإلقو لمنللإ 03

 0.01  0,25(**) لبتح ولنللإست ل وج  04

 0.01 0,21(**)  لبخو ثنللإست ل وج  05

نα = 0.01) .للإث م طنللإحص ا نع  ن ستحىنالابإ(**

ن.SPSS   ءلنع  ن خ ة تن  لنبع لانلبم حثن:المصدر

نللاس نم ع ا ن ل ن ع  نكل ن ول نللاث م ط ن ع  ل نمع   نلبج  ا نلبا وإنيحضح ن لب ثةإ تمو ن

،نمينα=0.01بلإستمو ن،ن لبةينيمولنمنن ع حيإن ع   تنللإث م طنلكم ن لن ستحىن ع حيإن

نلب له   نللإ س ر نبب نص ر نيشو  ن وةل نب ةع   ت، نبحص اوإ نو  منالابإ نمن ن ؤت ن،  وح

 .بص رنب ستمو ن

III- 6- نن غو و ن شالنكمو نةوة ن يع  نللاستق لثنة ننت اجنللاستمو نن ع: ثبات الاستبيان 

بحن منبع اةن ح يعهنع  نمة لانلبعو إنع ةن  لتنه انةت لتن   وإن عو إ،ن ي ن منلبتحققن لن

ن:ك  نم خن قبكنكة نوحن حضحنة نلبج  انلبت ب  &))ثم تنللاستمو نن لنه ان ع  لنمبف ن
ن

 كروةباخ لقياس ثبات الإستبيان &))إختبار ألاا(: 03 (الجدول رقم

 كروةباخ  &))معامل ألاا عدد العبارات المستخدمة بعدال

 (**)16,7 12 لب ؤيإنللإست ل وجوإ

 (**)1601 11 لب س بإنللإست ل وجوإ

 (**)1605 11 لقو لمنللإست ل وجوإ

 (**)1622 12 لبتح ولنللإست ل وج 

 (**)1621 12 لبخو ثنللإست ل وج 

 (**)09,3 10 أبعاد الاستبيان مجتمعة

نα = 0.01) .للاث م طنللإحص ا نع  ن ستحىنالابإن(**

ن.SPSS   ءلنع  ن خ ة تن  لنبع لانلبم حثن:المصدر



www.manaraa.com

06 
 

نمبف ن ن ع  ل ن  ستخ لن نللاستمو ن نم ع ا نثم ت ن ع   ت نمن نلبس  ق نلبج  ا ن ل يتضح

منن(نNunally) و نيومن قمحبإ،نحوثنمك نن1621 نن16,7ك  نم خنني ن  ل حتن ولن&))

قمحبإنب ام تيوةإن (ن1615)
1
لق  نن1621ك  نم خننب ةقو سنكالنةق ن  غنن&))م  ن ع  لنمبف نن.

ن.لبةينيشو نبب ن ةتونلبةقو سن ام تنع ب ن  قمحا

IV-عرض النتائج و مناقشتهان 

IV-1-ن عضنلبخص ا ن: وصف خصائص عينة الدراسةن ن ع ةإ نبب  نه به ن ل ن   

ن:نكة ني  نلبشخصوإن نلبحظوفوإنقة لانعو إنلب ثلسإ،ن و 

IV- 1-1- يحضحنلبج  انللآ  ن ح يدون فد التنعو دإن: توزيو ماردات العينة ةسب الجنس

ن:لب ثلسإنحسبنلبج س
ن

 توزيو أفراد العينة ةسب الجنس(: 04)الجدول رقم 

 

 

 

 

 .SPSSا على مخرجات بناء من إعداد الباةث: المصدر

 دلنلبحجدمنللإةةد ب نب عو دإنودمنقكدحثل،نةد نحدولن(ن٪02.72)يتضحن لنلبج  انمنن  ننسمتهن

سع نلبدةكحثنببد نلبعةدلننن لنلبحجمنللإةة ب نب عو إ،ن يةالن م ي نقبكنبب (ن٪51.25)نسمإن

 .لبح نة ن ق  لنلبحظوفإنلبحاح وإ

ن

IV- 1-2- لبجد  انللآ د ن ح يدون فد التنعو دإنيحضدحن: توزيو ماردات العينة ةسب السان

ن:لب ثلسإنحسبنلبسل

 توزيو أفراد العينة ةسب السن(: 05)الجدول رقم 

 .SPSSى مخرجات بناءا عل من إعداد الباةثين: المصدر

 

                                                             
1
نلبقحط ن ،ن نعحضنص بح نمط  حإنتمويل البحث العلمي في الجامعات السعودية وسبل تنميته   صحث ،

ن.125،نص7112اكتحثل ،نة  عإنمننلبق ى،نلقثان،ن

ن

ن

ن

 (٪)النسبة  التكرار الجنس

ن02.72ن71نقك 

ن51.25ن11نمنا 

ن511ن70 المجموع

بب نن52 لن السن

72 

بب نن71 لن

72 

 المجموع 11مكم ن لن 11بب نن11 لن

 20ن11ن55ن51ن17 التكرار

 100ن,52.0ن12.72ن11.25ن12.52 (٪)النسبة 
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س إ،نة نن72 ن52 ت ل حنمعة ثومن ولن(ن٪12.52)يتضحن لنلبج  انلبس  قنمنن  ننسمتهن

نلبةيلن ت ل حنمعة ثومن لن نن72بب نن71حولنلقة لا نمنن(٪11.25)س إن  غتننسمتهم ،كة 

نلبةيلن ت ل حنمعة ثومن لن نن11بب نن11لقة لا ن  غتن  سمتهم نلقة لان(٪12.72)س إ نم   ،

ننمكم  نن11 ل ن ةال ننسمتهم ن,52.0)س إ نمت موإن( نمن ن ي حظ نب عو إ، نللإةة ب  نلبحجم  ل

نمعة ثوم ن فحر نن11لقة لا ن  سمتهم ن  غ نحوث ن ت ل حن(12.51)س إ، نلبةيل نلقة لا ن و ة  ،

ن(.٪27.01)س إنة سمتهمنن11س إن  قلنعلنن52معة ثومن لن

ن

IV- 1-3- يحضدحنلبجد  انللآ د ن ح يدون: توزيو ماردات العيناة ةساب المساتول الدراساي

ن: ف التنعو إنلب ثلسإنحسبنلبةستحىنلب ثلس 

 توزيو أفراد العينة ةسب المستول الدراسي(: 06)الجدول رقم 

 .SPSSبناءا على مخرجات  من إعداد الباةث: المصدر
ن

 لنمة لانلبعو إنبهمن ستحىناثلس ن تحس نمين د ن(ن17)يتضحن لنلبج  انلبس  قنمننة ايلن

 لنلبحجدمنللإةةد ب نب عو دإ،نةد نحدولن  دغنعد انلقةد لانلبدةيلنبهدمن سدتحىن(ن٪12.52)نسمتهن

 ن  دغنعد ان لنلبحجمنللإةةد ب نب عو دإ،نكةد(ن٪12.72)ة ا،نمين  ننسمتهن(ن55)اثلس نث نحين

 دلنحجدمنلبعو دإ،ن(ن٪11.12)ةد النمين  سدمإن(ن51)لقة لانلبةيلنبهمن ستحىناثلس نةد  ع ن

ة نحولنلانيحة ن لنبد يهمن سدتحىنل تد لا ،ن ي حدظن دلن عطود تنلبجد  انمننت بمودإنمةد لان

لبعو إنبهمن ستحىنة  ع ،ن يةالنبثة سنقبكنبب نمننت بموإنلبةؤسس تنلبصغو ةن لبةتحسطإن

ثلسإن حت جنبب نمة لان تخصصولنق ين سدتحىن ع وةد نةود نيسدتطوعحنن دلنه بدهن حلنلب 

ن. طحي ن ش ثيعهم

IV- 1-4-  يحضددحنلبجدد  انللآ دد ن ح يددون: توزيااو ماااردات العينااة ةسااب الخباارة المهنيااة

ن: ف التنعو إنلب ثلسإنحسبنلبخم ةنلبةه وإ

 توزيو أفراد العينة ةسب الخبرة المهنية(:07)الجدول رقم 

 SPSS   ءلنع  ن خ ة تن  لنبع لانلبم حث: المصدر
 

نسدمتهن دلنمةد لانلبعو دإنبهدمنهمد ةنليدلن دلنسد إ،نمين د ن(ن12)يتضحن دلنلبجد  انلبسد  قنمنن

 لنلبحجمنللإةة ب نب عو إ،نة نحولن  دغنعد انلقةد لانلبدةيلنبهدمن تد ل حنهمد  همن(ن52.72٪)

 دلنلبحجدمنللإةةد ب نب عو دإ،ن(ن٪21.,2)ةد ا،نمين د ننسدمتهن(51)سد حلتن(ن11) ن(ن15) ولن

مين دد ننسددمتهن مةدد لا(ن12)سد حلتن(ن51) ن(ن11)كةد ن  ددغنعد انلقةدد لانلبدةيلنبهددمنهمد ةن ددولن

(ن51)لنحجددمنلبعو ددإ،ن  ددغنعدد انلقةدد لانلبددةيلنية اددحننهمدد ةن ه وددإنقكادد ن ددلن دد(ن17.52٪)

ن.ة ايل(ن17)س حلتن

ن

 المجموع ة  ع  ث نحي  تحس  ل ت لا  المستول الدراسي

 20ن51ن55ن17ن11 التكرار

 100ن11.12ن12.72ن12.52ن11 (٪)النسبة 

ن11-15 ليلن لنس إ رة المهنيةالخب

 س حلت

ن11-51

 س حلت

ن51مكا ن لن

 س حلت

 المجموع

 20ن17ن12ن51ن12 التكرار

 100ن12.52ن17.52ن21.,2ن52.72 (٪)النسبة 
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ن

IV- 1-5-  يحضددحنلبجدد  انللآ دد ن ح يدددون: توزيااو ماااردات العينااة ةسااب مجااال النشاااط

ن: ف التنعو إنلب ثلسإنحسبن ج انلب ش ط

ن

 توزيو أفراد العينة ةسب مجال النشاط(:00)الجدول رقم 

 .SPSS   ءلنع  ن خ ة تن  لنبع لانلبم حث: المصدر

 

مةدد لان ددلنمةدد لانلبعو ددإنبهددمنية ثسددحنننشدد طنهدد   نمين(,1)يتضددحن ددلنلبجدد  انلبسدد  قنمن

 دلنلبحجدمنللإةةد ب نب عو دإ،نةد نحدولن  دغنعد انلقةد لانلبدةيلنية ثسدحنن(ن٪75.21)  نسمتهن

 لنلبحجمنللإةة ب نب عو إ،نكةد ن  دغنعد ان(ن٪51.25)مة لا،نمين  ننسمتهن(ن11)نش طن ج ثين

 دلنحجدمنلبعو دإ،نةد ن(ن٪11.12)لقة لانلبةيلنية ثسحنننش طنة حد نةد الن لحد نمين  سدمإن

 لن(ن٪75.21)مة لا،نمين  ننسمتهن(ن,1)لنية ثسحنننش طنص  ع نحولن  غنع انلقة لانلبةي

(ن57)لبحجمنللإةة ب نب عو إ،كة ن  غنع انلقة لانلبةيلني شطحننة نلبم  ءن لقتغ انلبعةح وإن

 لنلبحجمنللإةة ب نب عو إ،ن و نلكم ننسمإن ق ثنإن م ي ن(ن٪,27.0)ة ال،ن لبةين ق   هننسمإن

مة لانلبعو إ،ن وحن  نيفس ن هد   نلبد  حنلبامود نلبدةين حققدهنودة نلب ش ط تنلبت نيشتغلنةوه ن

ن.نلبةق  لات

IV- 1-6-  يحضحنلبجد  انللآ د ن ح يدون فد التن: توزيو ماردات العينة ةسب عدد العمال

ن:عو إنلب ثلسإنحسبنع انلبعة ا

ن

 توزيو أفراد العينة ةسب عدد العمال (:,0)الجدول رقم 

 SPSS   ءلنع  ن خ ة تن  لنبع لانلبم حث: المصدر

 

عةد ا،ن(ن12) (ن15)يتضحن لنلبج  انلبس  قنلنهنلانيحة نميةدلنمةد لانلبعو دإنيشدغلن د ن دولن

ةددد ال،نمين ددد ننسدددمتهن(ن52)ع  دددلن(ن22)نببددد (ن51)ةددد نحدددولن  دددغنعددد انلقةددد لانلبدددةيلن دددلن

 ن(ن11) لنلبحجمنللإةة ب نب عو إ،نكةد ن  دغنعد انلقةد لانلبدةيلنيشدغ حنن د ن دولن(ن1.25٪,)

ن. لنحجمنلبعو إ(ن٪12.72)ة ال،نمين  ننسمتهن(ن55)ع  لن(ن711)

يحضدحنلبجد  انللآ د ن ح يدون فد التن: توزيو ماردات العينة ةسب مصادر التمويال -/1-7

 :ب ثلسإنحسبن ص اثنلبتةحيلعو إنل

ن

ن

ن

ن

ن

مجال 

 شاطالن

   ءن متغ اننص  ع  ة ح   ج ثي ه   

 عةح وإ

 المجموع

 20ن57ن,1ن15ن11ن,1 التكرار

 100ن,27.0ن75.21ن11.12ن51.25ن75.21 النسبة

 المجموع 711بب نن11 لنن22بب نن51ن ل 12بب نن15 لن عدد العمال

 20ن55ن52ن1 التكرار

 100ن12.72ن1.25,ن11.11 (٪)النسبة 
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 توزيو أفراد العينة ةسب مصادر التمويل(:10)الجدول رقم 

نSPSS   ءلنع  ن خ ة تن  لنبع لانلبم حث: المصدر
 

 ؤسس تنصغو ةن  تحسطإن عتة نع د نلبتةحيدلنلبدةل  ،ن(ن12)انلبس  قنمننيتضحن لنلبج  

 ددلنحجددمنلبعو ددإ،نةدد نحددولن  ددغنعدد انلبةؤسسدد تنلبصددغو ةن(ن52.72) وددحن دد نيةاددلننسددمإن

 لنلبحجدمنللإةةد ب ن(ن٪12.52)،نمين  ننسمتهن(17) لبةتحسطإنلبةةحبإن لن ؤسس تنلب عمن

تحسدطإنلبةةحبدإن عتةد نع د نلبتةحيدلنلبةخدت  نب عو إ،نكة ن  دغنعد انلبةؤسسد تنلبصدغو ةن لبة

 دلنحجدمنلبعو دإ،ن ي حدظن دلنلبجد  انلندهنلان حةد ن(ن٪20.12) ؤسسإ،نمين  ننسمتهن(ن77)

ن. ؤسس تنصغو ةن  تحسطإن عتة نة ن ةحي ه نع  نلبق  ض

IV-2-  سدد ح  ان: اتجاااه أفااراد العينااة ةااول واقااو تبنااي التخطاايط الاسااتراتيجي التسااويقي

م دد نلبتخطددو نللاسددت ل وج نلبتسددحيق نةدد نلبةؤسسدد تنلبصددغو ةن نلبةتحسددطإن ع ةددإن ليددون 

 لبةعم ةنع  نم ع انسو  ثةنلبتخطو نللاست ل وج ن لن;  لاعتة انع  ننت اجن ح ولنللاستمو نن

 لبجدد  انللآ دد نيحضددحن.لب ؤيددإ،نلب سدد بإنلقودد لم،نلبتح وددلن لبخودد ثنللإسددت ل وج ن:حوددثن

ن.ن  قسئ إنلبةط  حإنبة   تنمة لانلبعو إنلبةتع قإ
ن

 

 إجابات أفراد العينة ةول واقو تبني التخطيط الإستراتيجي التسويقي(: 11)الجدول رقم 

 

 الرقم

 

 

 بنود الاستبيان

 المعالجة الإةصائية

الوزن 

 النسبي

الاةحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 القبول

    فو 1 16072 ,162  ل وج نلبتسحيق ب ىنبالثةنلبةؤسسإني  عإن أوةوإنلبتخطو نللإست 15

    فو 7 16071 2612   تزننبالثةنلبةؤسسإن  بتخطو نللإست ل وج نقنشطته نلبتسحيقوإ 17

    فو 5 16222 ,265  حة نبالثةنلبةؤسسإنلبةحلثانلب   إنب تخطو نللإست ل وج  11

    فو 2 16272 ,160  شجونلبعة ولنع  نلبةش ثكإنة نلبتخطو نللإست ل وج  12

 مرتاو 2 09000 4901 إجمالي العبارات المتعلقة بالرؤية الإستراتيجية

  تحس  1 16211 1657  قحننلبةؤسسإن تطحي نثس بإن لضحإن  اتح إ 11

نكف ءةن ,1 نبغ ضنثةو نلبع   ول نبب  نثس بته  ن إيص ا نلبةؤسسإ  طةح

 لقالء

    فونة ل 5 16075 2610

    فو 7 16010 1622  ائن حالنس حكه  تم  نلبةؤسسإنيومن  م 12

 مرتاو 5 09064 3954 إجمالي العبارات المتعلقة بالرسالة الإستراتيجية

    فو 7 16271 1622   سجمنلقو لمنللإست ل وجوإن ونثؤيإنلبةؤسسإن ثس بته  10

نيةالن 12 نب قو س ني   إ ن ح اة ن  ح وإ نمو لم ن تطحي  نلبةؤسسإ  قحن

   مطإن ز لنلبخطإ حقوقه ن  ليعوإن  

    فو 1 16020 1621

    فونة ل 5 16072 2670  قحننلبةؤسسإن  لإة لءلتنلبتصحوحوإنبتع يلنلقو لمنلبةحضحعإ 51

 مرتاو 3 09003 ,390 إجمالي العبارات المتعلقة بالأهداف الإستراتيجية

نلبت ن 55 نلبةخ ط  نبتح ي  نبه  نب خ ثةوإ نلبموئإ ن تح ول نلبةؤسسإ  قحن

 ضنبه ن ستقم ن لنلةلن ج مه  تع 

    فونة ل 5 162,7 2671

نلبف صن 57 نلاكتش م نبه  نلبخ ثةوإ نلبموئإ ن تح ول نلبةؤسسإ  قحن

 لبةستقم وإنلبت ني ن تحة نبه 

    فو 1 16271 1622

 ؤسس تن ي  ض قل   مصادر التمويل

 لب عم

 المجموع  خت  

 20ن77ن17ن11ن12 التكرار

 100ن20.12ن12.52ن11.11ن52.72 النسبة
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ننق طن 51 نلاكتش م نب ةؤسسإ نلب له وإ نلبموئإ نثص  نع   نللإالثة  عةل

 لبقحةن لستغ به 

    فو 2 16022 1621

ننق طن 52 نلاكتش م نب ةؤسسإ نلب له وإ نلبموئإ نثص  نع   نللإالثة  عةل

 لبضعفن لنلةلنبص حه 

    فو 7 16072 1627

 مرتاو 4 090,7 3977 إجمالي العبارات المتعلقة بالتحليل الإستراتيجي

نلب له وإن 51 ني ثل ه  ن و ن ت ءن نبست ل وجوإ نهو ثلت نلبةؤسسإ  ضو

  ن لبظ  منلبخ ثةوإنلبت ن حلةهه

    فونة ل 5 16051 2621

ن ثس بإن ,5 نث يإ ن و ني سجم ن ة  نللإست ل وجو ت نلبةؤسسإ  خت ث

  مو لمنلبةؤسسإ

    فونة ل 1 16070 2622

نلبخطإن 52 ن و ن  سجم نلبت  نلبت فوةيإ نلبخط  نلبةؤسسإ  طحث

 للإست ل وجوإن

    فونة ل 7 16252 2622

    فو 2 16211 1620 بت فوةيإ ش منلبةؤسسإنةةوونلبع   ولنة ن ضونلبخط نل 50

 مرتاو جدا 1 09066 4956 إجمالي العبارات المتعلقة بالخيار الإستراتيجي

 SPSS   ءلنع  ن خ ة تن  لنبع لانلبم حث: المصدر

 

نة نلبت  وبنلبا ن ن لن نة ء نللإست ل وجوإ نلب ؤيإ نلبس  قنن حظن أنن ع  نلبج  ا  لنه ا

نبه نلبةعط ة نلب سموإ نلقوةوإ نلبحس   نحوث نلبةتحس  ن  غ نبق نلب ثلسإ، نعو إ نمة لا نيمل ن ل  

،ن  ةق نبةقو سنلب ثلسإن(16001)   نح لمن عو ثيني ث ن(ن2615) بلإة   تنعلنوةلنلبمع 

ن جس ن لنه اننسمإنلبقمحانلبة  فعإن ن   نلبمع نيشو نبب ننسمإنيمحان   فعإ،ن وةل ةإننوةل

ن ن وةل نلبمع ، ن هةل ن لبةتحسطإنبجةوونلبعم ثلتنلبةتع قإ ني انع  نمننلبةؤسس تنلبصغو ة   

 حلنلب ثلسإن حلايإنلبمحي ةنبه ني  عإنكمو ةن أوةوإنلبتخطو نللإست ل وج نلبتسحيق ،ن   زنن

 تم وهن لنه ان حةو نلبةحلثانلبة ايإن لبمش يإن لبت ظوةوإنلب   إ،ن  شجوونةةوونلبع   ولن

ن.نب ةش ثكإنة نسو  ث ه

للإست ل وجوإنة نلبة  مإنلبخ  سإن لنحوثنلقوةوإنلب سموإنلبةعط ةنة نحولنة ءتنلب س بإن

ن نلبمع  ن  غنلبةتحس نلبحس   نبلإة   تنعلنوةل نبق نلب ثلسإ، نعو إ ن لنيملنمة لا (ن1612)به 

،ن  ةق نبةقو سنلب ثلسإنةإننوةلنلبمع نيشو نبب ننسمإنيمحان(160,2)   نح لمن عو ثيني ث ن

نلبقمحا ننسمإ نمن نتو  نة ل،نن   فعإ، ن لبة  فعإ نلبةتحسطإ ن ول ن  ل حت نلبمع  بعم ثلتنوةل

نثس بته ن نلإيص ا ن سع  نلب ثلسإ ن حل ن لبةتحسطإ نلبصغو ة نلبةؤسس ت ن أن نيتضح  ع وه

نبتطحي ن نكمو  نلوتة  ن حب  نلا نمنه  نبلا ن شت كإ، ن  ظوةوإ نيوم ن   ء نه ا ن ل نلبع   ول بجةوو

ن.ثس بإن لضحإن  اتح إ

ن لن ة ءتنلقو لمنللإست ل وج نبه  نلبةعط ة نلب سموإ نلبا باإن لنحوثنلقوةوإ وإنة نلبة  مإ

   نح لمن(ن1602) يملنمة لانعو إنلب ثلسإ،نبقن  غنلبةتحس نلبحس   نبلإة   تنعلنوةلنلبمع 

،ن  ةق نبةقو سنلب ثلسإنةإننوةلنلبمع نيشو نبب ننسمإنيمحان   فعإ،ن(16001) عو ثيني ث ن

نلب ننسمإ نه ا ن ل ن جس  ن   نلبة  فعإن وةل ن ول ن   ن  ل حت نلبت  نلبمع  نوةل نبعم ثلت قمحا

 لبة  فعإنة ل،ن وةلني انع  نمننصو تإنمو لمنلبةؤسس تن حلنلب ثلسإن  شقن لنثؤيته ن

ن. ثس بته 

نبه ن لن نلبتح ولنللإست ل وج نةج ءنة نلبة  مإنلب ل عإن لنحوثنلقوةوإنلب سموإنلبةعط ة م  

   نح لمن(ن1622)لبةتحس نلبحس   نبلإة   تنعلنوةلنلبمع ننيملنمة لانعو إنلب ثلسإ،نبقن  غ

،ن  ةق نبةقو سنلب ثلسإنةإننوةلنلبمع نيشو نبب ننسمإنيمحان   فعإ،ن(16022) عو ثيني ث ن

نلبة  فعإن ن ول ن   ن  ل حت نلبت  نلبمع  نوةل نبعم ثلت نلبقمحا ننسمإ نه ا ن ل ن جس  ن    وةل
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نثلةونلإاثلمنلبةؤسس  ن وةل نة ل، نكع ص ن لبة  فعإ نلبموئإ ن ح ول نقوةوإ تن حلنلب ثلسإ

نيملن ن ل نه صإ نلبة  ةسإ نح ة ن ي اة نظل نة  نلستة لثيته  ن  ن ق اه  نضة  نمةل ن ل مس س 

ن.لبةؤسس تنلبامو ة

نبه ن لنيملنمة لانعو إنلب ثلسإنة ءن  ة نلبة  مإنلق ب ن لنحوثنلقوةوإنلب سموإنلبةعط ة

ن  غنلبةتحس نلبحس نبق نلبمع لبخو ثنللإست ل وج ،    نح لمن(ن,261)    نبلإة   تنعلنوةل

نلبمع نيشو نبب ننسمإنيمحان   فعإن(,,160) عو ثيني ث ن نبةقو سنلب ثلسإنةإننوةل ،ن  ةق 

ة ل،ن وةلن  ن جس ن لنه اننسمإنلبقمحانبعم ثلتنوةلنلبمع نلبت ن  ل حتن  ن ولنلبة  فعإن

ثلسإن م  نهو ثل ه نللإست ل وجوإن   ءلن لبة  فعإنة ل،ن وةلنيشو نبب نمننلبةؤسس تن حلنلب 

ع  نلبتح ولنلبموئ ،ن  خت ثنلبم يلنلبةينيتحلةقن ونثس بته ن مو لم،ن  سع نبب ن حقوقه ن لن

ن.ه ان ضونهط ن  فوةيإن إت لمنةةوونلبع   ول

ن

ن

V -خاتمةن 

ن  ي ين نباثلم نيتضح نلبة ثسإ نلبعو إ نمة لا نلإة   ت ن لست  ال نلب ثلسإ نوة  نه ا  ل

نقنشطإنلب نللإست ل وج  نلبتخطو  نقوةوإ نلبمحي ة ن لايإ نة  ن لبةتحسطإ نلبصغو ة ةؤسس ت

 :لبتسحيق،ن يةالن  خو نمومنلب ت اجنةوة ني  

 ن ن لبةتحسطإ نلبصغو ة نلب ثلسإلبةؤسس ت نللإست ل وج نن حل نلبتخطو  نسو  ثة   عم
عة ا،نكة ن سع نا   نلبتسحيق ن   تزنن هنبتطحي نمالاه نة نظلنلبتغو لتنلبةستة ةنبموئإنلق

ن.بب ن خصو نلبةحلثانلبمش يإن لبة بوإن لبت ظوةوإنلب   إنة نح  انب ا نو  ه 

 نلبع   ولن نبجةوو نثس بته  ن سع نلإيص ا نلب ثلسإ ن حل ن لبةتحسطإ لبةؤسس تنلبصغو ة

ن لضحإن نثس بإ نبتطحي  نكمو  نلوتة  ن حب  نلا نمنه  نبلا ن شت كإ، ن  ظوةوإ نيوم ن   ء نه ا  ل

 .  اتح إ

 نمو لمن تحلةقن ونح صن نع  نصو تإ نلب ثلسإ ن حل ن لبةتحسطإ لبةؤسس تنلبصغو ة
ن.لب ؤيإن لب س بإنللإست ل وجوإ

 نلب ثلسإن ن حل ن لبةتحسطإ نب ةؤسس تنلبصغو ة ن لب له وإ نلبخ ثةوإ نلبموئإ ن ح ول عة وإ
 . س ع نة ن طحي نثؤيته ن ثس بته ن  ح ي نلست ل وجو  ه نلبة  سمإ

 ن نلبصغو ة ن   فوةيإ،نلبةؤسس ت نبست ل وجوإ نهطط  ن طحث نلب ثلسإ ن حل  لبةتحسطإ
ن حلةهه ن نلبت  نلبخ ثةوإ ن لبظ  م نلب له وإ ني ثل ه  ن و نيت ءن ن ة  نبست ل وجو  ه    خت ث

 .   سجمن ونثؤيته ن ثس بته ن مو لةه 
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